Adiyaman Rehberlik ve
Arastirma Merkezi
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Kisiler arasi iliskinin ilk asamasi
iletisimdir. iletisim baskalari ile
beraber olmak,duygu, dusunce
ve arzularini karsilikli olarak
iletmektir. Baska bir degisle
paylasmaktir ve temel bir
ihtiyactir. Kisiler arasi iliskilerin
olusmasinda ve geli§mesinde“

iletisim cok buyuk bir oneme
sahiptir.
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Olumlu iletisim becerisi,
mesajin acik ve net olmasi,
empati,etkili dinleme,
destekleyici yorumlar gibi
ozelliklere sahiptir.

Aile uyelerinin ifade etmek
istedikleri duygularni,
ihtiyaclarini ve farkindahklarini
ifade etmeleri engellenirse bu

durum cesitli sorunlara neden
{ olabilir.
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Etiketlemek/ Asagilamak
“Ne kadar da sakarsin.”
“Kag yasina geldin hala ayakkabini kendi basina
giyemiyorsun.”
“Bebek gibi aglamayi birakir misin?”
Tehdit etmek/ Korkutmak
“Kardesine iyi davranmazsan, istedigin oyuncagdi
almayacagim.”
“Bu yaptigin davranisi 6gretmenine soyleyecegim.”
Emir veya nasihat vermek
“ O yemegin hemen bitecek.”
“Ben senin yasindayken....”
Kiyaslamak
“Sen neden ... gibi olamiyorsun?
“ Kardesin bile senden daha uslu.”
Hafife almak
“Bunun i¢in mi agliyorsun?”
“Aman bosver, sen de onunla oynama
Elestirmek
“ Hic mavi Gunes olur mu?”
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Saglikliiletisim kurmanin temel ilkesi
oncelikle cocugu kosulsuz kabul etmektir.
Kosulsuz kabul edilen ¢cocuk, ayni zamanda
higbir davranisina bagli olmaksizin kosulsuz
sevildigini
de hisseder. Bu durum istenen/uygun
davraniglari
yerine getirmesinde daha istekli olmasini
sagdlar.
iletisimi gliclii kilan temel yapi
tasidir,kosulsuz
kabul. istenmeyen davranislar sergilediginde
bile, cocuk kisiliginin degil sadece
davranisinin onaylanmadigini bilmeli ancak
ebeveynleri tarafindan sevildigini de
hissetmelidir. Bu, en yakinlarina karsi gu-
ven duymasini ve olumlu bir benlik algisi
gelistirmesini de saglar.
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Etkin dinlemek, pasif ve sessiz bir sekilde
dinlemek degildir. G6z temasi kurarak, cocu-
gun anlattiklarini agarak, duygularini isimlendirerek,
cocukta “anlasiliyorum” hissini yaratmaktir.
Anlagildigini, dinlenildigini hisseden cocuk kendini daha
iyi ifade edecek, yasadiklarini ebeveynleri ile daha fazla
paylasacaktir. Clinki
anlattiklan sebebiyle sorgulanmayacalk,
elestirilmeyecek veya
hafife alinmayacaktir.
\ Etkin dinleme
ayni zamanda so6z
kesmemeyi, beden dilini kullanmayi ve “burada,
seninleyim” mesajinin verilmesini de iceren destekleyici
bir
iletisim yontemidir.
Dogru “Ben dili” Kullanimi

Siklikla bahsedilen, ancak siklikla da eksik kullanilan
“Ben dili” dogru kullanildiginda cocuga
verilebilecek en etkili mesajdir. Dogru Ben Dili:
“Oyuncaklarini arkadasinla paylas-
madigin icin (davranig) arkadasinin cani sikildi ve
eve gitmek istedi (sonuc), ben de boyle davranmana
cok uzildum (duygu).



